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Mehr Freirdiume
innerhalb der Fristen

Rechtsanwiltin Gesine Déhl

Die Kanzlei Dohl & Kollegen bildet Kanzleiworkflow in LEXolution ab ...

Rechtsanwalt Hagen Déhl aus Hoyerswerda weif}, wie man sich mit einer Kanzlei zeitgemdf aufstellt.
So bezieht der Fachanwalt fiir Arbeitsrecht regelmdfiig im lokalen TV-Sender Elsterwelle Stellung zu
rechtlichen Themen. ,, Servicezeit Recht“ heif$t das Format, das den 45-jdhrigen in den letzten Jahren
einem breiteren Publikum bekannt gemacht hat. Auch technisch setzt die Kanzlei auf modernste
Kommunikationswege. Wie die digitale Diktiertechnik, den E-Mail-Verkehr mit den Mandanten oder
die Internet-Telefonie. Die Kanzlei D6hl nutzt VolP jedoch nur im lokalen Netzt und tibergibt die Signale
der Telefonie dann in das Festnetzt eines regionalen Anbieters (enviaTel), da die reine Internet-Telefonie
keine ausreichende Datensicherheit fiir eine Anwaltskanzlei bietet. Die Telefonie lduft also ebenfalls iiber
die interne EDV mit schnurlosen Headsets fiir freie Hdnde beim Telefonieren. Mit der Einflihrung von
LEXolution als elektronischem Akten- und Wissensmanagement-System Ende 2006 hat Hagen Déhl
seinen Kundenservice noch einmal deutlich ausgebaut. Die Mandanten profitieren von effizientem

Dokumentenhandling und kurzen Reaktionszeiten.
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»Ich habe jedes Schriftstiick heute gescannt auf
dem Bildschirm, kann die Dokumente dadurch
schneller bearbeiten und vor allem das Feedback

der Mandanten sofort umsetzen.“

Bei der Kanzlei Déhl & Kollegen handelt
es sich um eine typische forensische
Kanzlei, die alle Bediirfnisse in der Re-
gion abdeckt. ,Meine Philosophie lau-
tet: Ich muss dem Mandanten ein brei-
tes Spektrum anbieten, um zu
verhindern, dass er zur Konkurrenz
abwandert“, sagt RA Hagen D&hl. Vier
Anwilte decken in der Kanzlei mit ihren
unterschiedlichen Fachgebieten das
komplette rechtliche Spektrum ab. Eine
weitere Rechtsanwiltin soll nach dem
altersbedingten Ausscheiden eines Kol-
legen demnichst eingestellt werden.
Unterstiitzt werden die Rechtsanwilte
durch Frau Beyer, die seit 16 Jahren in
der Kanzlei titig ist, sowie durch die
RA-Fachangestellten Frau Iris Nart-
schick und Frau Annette Chlebowski,
zustindig fiir Forderungsinkasso und

Zwangsvollstreckung.

Seit 16 Jahren fiihrt RA Déhl seine Kanz-
lei in der ostsichsischen Stadt an der
Schwarzen Elster. Gegriindet am 1.
November 1990, gab es zunichst
tberhaupt keine Software, bis dann
nach kurzer Zeit Renoflex und
anschlieRend RenoStar eingeftihrt wur-
de. Auch in den Folgejahren war RA
Dahl technischen Neuerungen im Be-
reich Birokommunikation gegentiber
aufgeschlossen und hat dadurch eine
kurze, schnelle und kostengtinstige
Kommunikation realisiert. ,Vor einiger

Zeit begann ich“, erklart er, ,mir auch

Gedanken dariiber zu
machen, wie wir die
Handhabung von Doku-
menten in der Kanzlei
optimieren kénnten.“
Auf einem RenoStar-
Anwendertreffen im Frithjahr 2006 in
Dresden kam es zu einem ersten Kon-
takt mit der STP Informationstechnolo-
gie AG. Den Ausschlag zur Wahl von
LEXolution gab neben iiberzeugenden
Referenzbesuchen und dem guten
Preis-Leistungs-Verhiltnis die Fahigkeit
der Software, besser als herkémmliche
Dokumenten-Management-Systeme die
typischen Arbeitsabliufe einer Kanzlei
abzubilden.

Reaktionszeiten gegeniiber den Mandan-
ten drastisch verkiirzt

Ende 2006 wurde das System tiber eine
Schnittstelle in die vorhandene Re-
noStar-Software integriert und ist seit-
dem produktiv im Einsatz. Seit seiner
Einfiihrung haben sich die Reaktions-
zeiten gegeniiber den Mandanten dras-
tisch verkirzt. An ihrem Arbeitsplatz-
scanner im Postsekretariat nimmt
Kanzleivorsteherin Frau Monika Beyer
heute taglich zwischen 50 und 100 Brie-
fe entgegen und scannt sie ein. , Jeder
Schriftsatz wird mit dem Aktenzeichen,
zu dem er gehdrt, verschlagwortet,
erklirt sie, ,und anschliefend der Akte
zugeordnet sowie dem zustindigen
Anwalt virtuell in seinen elektronischen

Postkorb gelegt.“

Fir Frau Beyer bedeutet diese neue
Arbeitsweise zunichst einen Mehrauf-
wand. Sie muss jedes Schriftstiick indi-

zieren, am Bildschirm der Akte sowie

RA Hagen Déhl in einer Teambesprechung

dem zustdndigen Bearbeiter zuordnen
und gegebenenfalls gleich entsprechen-
de Antworten an die Mandanten bzw.
betroffenen Parteien tibermitteln. Den
Rechtsanwalten hingegen hat LEXoluti-
on eine erhebliche Zeiteinsparung be-
schert. Alle Mandantendokumente und
-daten stehen nun sofort am Bildschirm
zur Verfigung. Bei der Suche nach ei-
nem bestimmten Schriftstiick gentigen
zum Zugriff iiber das Aktenzeichen oder
den Mandantennamen wenige
Mausklicks, schon erscheint das Doku-
ment auf dem Bildschirm; der Gang
zum Aktenschrank oder ins Archiv fillt
damit weg. Das lbrigens wird nicht
mehr weiter ausgebaut, da die Archivie-
rung tiber LEXolution erfolgt und wird
daher mit dem Verstreichen der gesetz-
lichen Aufbewahrungsfristen fur
Schriftstiicke von Jahr zu Jahr kleiner.
Titel und Urkunden werden den Man-
danten nach Erledigung des Mandates
ausgehindigt.

Ein Fiinftel des Tages mehr Zeit fiir die
Kunden

Rund 20 Prozent seiner Arbeitszeit spart
auf diese Weise jeder seiner Kollegen
tiglich, schitzt RA Hagen Déhl. Zeit,
die er fur sinnvollere Titigkeiten ver-
wenden kann. ,Hier liegt im Grunde
der gréfite Vorteil eines elektronischen
Akten- und Wissensmanagementsys-
tems wie LEXolution*, sagt er. Denn
was bereits elektronisch im System vor-
liegt, lasst sich auch schneller und
kostengtinstiger an die Mandanten wei-
terleiten.

Die Schriftstiicke gelangen eher auf den
Schreibtisch bzw. den Bildschirm des

zustindigen Anwalts, dieser hat mehr



» Friiher oder spdter werden
sich alle Noch-Skeptiker an
die neue Arbeitsweise gewoh-

nen — bis 2010 soll, laut Jus-
tizministerium, bei Gerichten
die Elektronische Akte
eingefiihrt werden*

Zeit zur Bearbeitung und Beantwortung.
Friiher blieben zu bearbeitende Akten
schon mal zwei oder drei Tage liegen
und es konnte bei der Fristeinhaltung
knapp werden. Der Einsatz von LEXo-
lution erméglicht Rechtsanwalt Dohl
und Kollegen deutlich mehr Freiraume
innerhalb der Fristen. Auch RA Niels
Paulick, zustindig fur Miet-, Wohnungs-
eigentums- und Sozialrecht, ist
liberzeugter Nutzer der neuen Software:
»Ich habe jedes Schriftstiick heute ge-
scannt auf dem Bildschirm, kann die
Dokumente dadurch schneller bearbei-
ten und vor allem das Feedback der

Mandanten sofort umsetzen.“

Alle Schriftstiicke stehen ortsunabhdingig
zur Verfligung

Der Wegfall des Papiers macht die Kanz-
leiangehérigen auch unabhingiger vom
Arbeitsort. Wenn Martin Bandmann,
Experte fiir Verkehrs-, Zivil-, Landwirt-
schaftsrechts und Ordnungswidrigkei-
ten, zu Hause noch einige Sachverhalte
durchgehen méchte, nimmt er keine
schweren Ordner mehr mit, sondern
nur noch einen Zettel mit Aktenzeichen
und wihlt sich vom Heimbiiro per Vir-
tual Private Network in das LEXolution-
System ein. Die Anwilte der Kanzlei
Déhl & Kollegen arbeiten fast nur noch
mit LEXolution. Lediglich spezielle Wie-
dervorlagefunktionen werden in Re-
noStar genutzt, aber auch diese sollen
schon bald in der STP-Software zur
Verfligung stehen. Eine Funktion, die
RA Hagen Déhl kiinftig noch intensiver
nutzen will, ist LEXolution Offline. Mit
diesem Feature lassen sich Dokumente
aus LEXolution auf einen lokalen Rech-

ner auslagern. Vor Gericht hat dann RA

Hagen Dé&hl keine Papierberge mehr
vor sich, in denen er blittern muss,
sondern sein Notebook. Aufgenommen
wird das unterschiedlich. ,Vor kurzem
sagte mir ein Richter: Er selbst kénnte
es nicht, aber wenn Sie so besser arbei-

ten kénnen...“, erinnert er sich.

Zwetifler iiberzeugt

»Friher oder spater werden sich alle
Noch-Skeptiker an die neue Arbeitswei-
se gewthnen®, ist sich der Hoyerswer-
daner sicher, ,schlielich geht die ge-
samte Entwicklung in diese Richtung
und bis 2010 soll, laut Justizministeri-
um, bei Gerichten die Elektronische
Akte eingefiihrt werden. Da fangen wir
am besten jetzt schon damit an.“ Auch
Rechtsanwiltin Gesine Déhl, Fachan-
wiltin fiir Familien-, Erb- und Betreu-
ungsrecht, gehérte anfangs zu den
Zweiflern und hat inzwischen, wie alle
Mitarbeiter/innen in der Kanzlei Déhl
& Kollegen, die Vorziige der Lésung
entdeckt.

Uberaus zufrieden ist RA Hagen Dahl
mit der Servicequalitit der STP Infor-
mationstechnologie AG. Wéchentlich
sitzt das Team zusammen und be-
spricht mogliche Verbesserungen beim
Umgang mit der Software. Einen Monat
nach ihrer Einfithrung hatte man 15
Punkte aufgelistet mit gewiinschten
Anpassungen von LEXolution an die
speziellen Bediirfnisse der Kanzlei. Zwei
Wochen spiter traf eine Abarbeitungs-
liste ein, auf der genau stand, was schon
erledigt sei und welche Punkte wann
umgesetzt werden. , Wir wurden wirk-
lich gut betreut. Jeder Mitarbeiter von
STP ist hilfsbereit und freundlich, so
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kann man effektiv zusammenarbeiten®,
freut sich der Anwalt. Den Umstieg auf
das elektronische Akten- und Wissens-
management ist fiir RA Hagen Déhl ein
voller Erfolg! , Das ist 100%-ig der
richtige Weg und wir werden ihn wei-

tergehen.“ m
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